
Инструкция по работе с реестром должников
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Просмотр реестра записей о должниках по оплате за ЖКУ

1. Перейдите в пункт меню “Реестр должников”
2. В случае необходимости, воспользуйтесь фильтрами. Доступны фильтры по:

подразделению, автору, статусу записи, номеру судебного акта, адресу
3. Для просмотра списка, нажмите кнопку “Найти”

Добавление и удаление записей в реестре должников

1. Чтобы добавить новую запись в реестр должников, нажмите на кнопку
“Добавить”



2. В появившемся окне заполните все необходимые поля
3. Важно! Прикрепление файла судебного акта в разделе “Сведения о судебном

акте” обязательно!
4. Возможна загрузка акта сверки и любых других дополнительных документов:

для этого нажмите на кнопку “Прикрепить файл” в соответствующем разделе



5. После заполнения всех необходимых полей и загрузки файлов, нажмите на
кнопку “Сохранить” внизу страницы

6. Чтобы сохранить и сразу отправить запись в ГИС ЖКХ, нажмите на кнопку
“Сохранить и отправить в ГИС”

7. Для того, чтобы удалить запись, нажмите на кнопку “Удалить”



Автоматический ответ на запросы о наличии задолженности на
основании записей в реестре должников

В РИАС ЖКХ реализована функция автоответа на запросы о задолженности. Данная
функция позволяет экономить время на ответы на запросы о задолженности.Система
будет давать автоматический ответ “нет” в случае отсутствия задолженности (если
запись отсутствует в реестре должников), а также ответ “да” в случае, если
соответствующая запись имеется в реестре должников.
В случае, если у вашей организации подключен тариф, который позволяет работать с
запросами о задолженности и реестром должников, вы можете полностью
автоматизировать процесс работы с запросами.

Чтобы подключить автоответ, вам необходимо:

1. Щёлкнуть левой кнопкой мыши по наименованию организации в правом
верхнем углу экрана

2. Выбрать пункт “Карточка организации и привязка к ГИС ЖКХ”

3. В разделе “Настройки для запросов о наличии задолженности” выберите
флажки:

- Разрешить автоматическое предоставление ответа об отсутствии
задолженности



- При формировании автоматического ответа использовать данные
Реестра должников

4. Сохраните настройки, нажав на кнопку “Сохранить”


