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1. Зайдите в личный кабинет ГИС ЖКХ по адресу https://dom.gosuslugi.ru

https://dom.gosuslugi.ru


2. Перейти в раздел “Администрирование / Предоставление прав доступа /
Заявки”

Заявка на доступ или делается руководителем организации или им
утверждается.

3. Нажать на кнопку “Предоставить доступ” и выбрать “Оператору ИС”



4. Нажать на кнопку “Выбрать оператора ИС”

5. В открывшейся форме:
a. Указать в поле ОГРН/ОГРНИП значение 316965800070500
b. Нажать кнопку “Найти”
c. Поставить флажок у в результата поиску у найденной строки.
d. Нажать кнопку “Выбрать”

6. В выпадающем меню выбрать нужную информационную систему - “РИАС ЖКХ”.
В примере указана “ИС Тест”.



7. Указать дату начала и окончания предоставления доступа оператора
информационной системе к вашим данным. Дату окончания можно не
указывать.

8. Нажать кнопку “Добавить виды информации”



9. В открывшейся форме поставить все галочки и нажать кнопку “Выбрать”

10. Нажать кнопку “Отправить заявку”



11. В открывшемся модальном окне подтвердить действие.

Заявка на подключение информационной системы “РИАС ЖКХ”
отправлена. Некоторое время уйдет на рассмотрение данной заявки.

12. Проверить статус рассмотрения заявки можно (см. п.1 данной инструкции) в
разделе “Администрирование / Предоставление прав доступа / Заявки”.

ВАЖНО!
По завершению рассмотрения заявки в ГИС ЖКХ сообщите нам об этом
через обратную связь: http://rias-gkh.ru/feedback или вашему аккаунт
менеджеру от РИАС ЖКХ

http://rias-gkh.ru/feedback


13. Необходимо связать ответственного пользователя в ГИС ЖКХ и РИАС ЖКХ. Это
необходимо для обработки обращений абонентов и запросов о задолженности
из ГИС ЖКХ: от имени этого пользователя будут размещаться
официальные ответы из РИАС в ГИС.

ID пользователя виден только руководителю (директору) организации
а) зайдите в ГИС ЖКХ и скопируйте ID пользователя

б) зайдите в РИАС ЖКХ и вставьте этот ID и сохраните изменения


